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Sehr geehrte Damen
und Herren,

am 22. Oktober 2014 wurde der
Austrian Sustainability Report Award
(ASRA) zum 15. Mal in Folge verlie-
hen - das erste Mal in Kooperation
mit Best Practice Reporting Austria
(BPRA), der Mensalia Plattform fiir
Unternehmensberichterstattung. Mit
dieser Zusammenarbeit wurde die
bislang vorwiegend inhaltliche Beur-
teilung der Nachhaltigkeitsberichte
um die Dimensionen Gestaltung und
publizistische Qualitdt erganzt. Aus
gutem Grund, wie wir meinen.

Inspiriert und angetrieben von

der zunehmend verpflichtenden
Berichterstattung zu wesentlichen
Nachhaltigkeitsaspekten und den
vermeintlichen Vorteilen einer
integrierten Geschifts- und Nachhal-
tigkeitsberichterstattung gibt es 2014
so viele ASRA-Einreichungen grof3er
Unternehmen wie nie zuvor. 95% der
Einreicher wenden die GRI-Leitlinie
zur Nachhaltigkeitsberichterstattung
an, davon bereits die Halfte die
Version G4. In dieser steht der Fokus
auf Stakeholder-Einbindung und
Wesentlichkeitsanalyse, was teilweise
zu einer schlechteren Vergleichbarkeit
der Berichte gefiihrt hat.

Um Vergleichbarkeit und Glaub-
wiirdigkeit zu erh6hen, werden die
Aussagen und Daten zunehmend
extern gepriift. 47% der Berichte
2013 wurden extern gepriift, davon
55% von Wirtschaftspriifern, beide
Werte sind im Vergleich zum Vorjahr
gestiegen. Gestiegen ist auch die Zahl
der ausgezeichneten Berichte: 14
Unternehmen wurden heuer von der
Jury gekiirt.

Editorial

v.l.n.r.: Wolfgang Schreiner, Dominik Cofalka, Christine Jasch, Christophe Gilet

Die Jury bedient sich dazu vorweg

des allgemein zugdnglichen Bewer-
tungsrasters, der unter www.nach-
haltigkeitsberichte.at frei zuganglich
ist und 2014 auf GRI G4 aktualisiert
wurde. In der Jurysitzung erfolgt die
umfangreiche qualitative Beurtei-
lung. Die Erfiillung von GRI steht fiir
die Nachhaltigkeitsberichterstattung
logisch im Vordergrund. Nicht verges-
sen werden sollte aber die zielgrup-
penspezifische Aufbereitung der
Kommunikationsziele, zusdtzlich zu
den ,Pflichtangaben”. Dafiir sind Mut
und Innovationskraft gefragt — in der
grafischen Gestaltung ebenso wie
beim Ausprobieren journalistischer
Formate.

Mit der fundierten Beurteilung
dieser beiden Dimensionen und der
Prasentation gelungener Beispiele im
Rahmen dieser Publikation wollen

wir die Berichtsverantwortlichen des
Landes ermutigen, neue Wege ein-
zuschlagen. Wem helfen die besten
Inhalte, die GRI-Konformitit und
der Ausweis von Kennzahlen, wenn
Sie nicht verstanden werden? Was
wollen Nachhaltigkeitsberichte ihren
so unterschiedlichen Zielgruppen
tiiberhaupt mitteilen — und vor allem
in welchem Format?

Die Losungsmaoglichkeiten sind viel-
faltig; lassen Sie sich einfach von den
Best-Practice-Beispielen in diesem
Heft inspirieren.

Eine spannende Lektiire wiinschen

Christine Jasch
Dominik Cofalka
Christophe Gilet
Wolfgang Schreiner



Austrian Sustainability Reporting Award 2014

Austrian Sustainability
Reporting Award —
Geschichte und Hintergriinde

Von Christine Jasch

Der Nachhaltigkeitspreis der Kammer

der Wirtschaftstreuhander ASRA (Austrian Sustainability
Reporting Award) wird seit 2001 jahrlich als Auszeichnung
der besten Nachhaltigkeitsberichte Osterreichischer

Unternehmen vergeben.

ie Griindungsinitiative ging
D von den Mitgliedern der

Nachhaltigkeitsgruppe an der
Europdischen Berufsvertretung der
Wirtschaftstreuhdnder, der FEE, in
Briissel aus. In den Anfangsjahren
wurde auch ein europdischer Preis
aus den nationalen Gewinnern aus-
gelobt, dies wurde aber aufgrund der
Sprach- und Ubersetzungsprobleme
wieder eingestellt.

Veranstalter des ASRA sind die Kam-
mer der Wirtschaftstreuhdnder und
das Institut Osterreichischer Wirt-
schaftspriifer in Kooperation mit dem
Lebensministerium, der Industriellen-
vereinigung, dem Umweltbundesamt,
respACT - austrian business council
for sustainable development, der
Wirtschaftskammer Osterreich und
der Osterreichischen Gesellschaft

fiir Umwelt und Technik (OGUT)
sowie BPRA (Best Practice Reporting
Austria).

Teilnahmeberechtigt sind alle Oster-
reichischen Organisationen, die fiir
das vorangegangene Wirtschafts- oder
Geschiftsjahr einen Nachhaltigkeits-
bericht veroffentlichen. Nicht einbe-
zogen werden jene Unternehmen, bei
denen nur die auslindische Mutter
einen Bericht erstellt.

Eingereicht werden kénnen Nach-
haltigkeitsberichte osterreichischer
Organisationen aller Branchen.

Ist der Nachhaltigkeitsbericht Teil
des Geschiftsberichts, ist eine
Einreichung ebenfalls moéglich.
Eine externe Uberpriifung ist nicht
Voraussetzung.

Die Kategorien haben sich in den
vergangenen Jahren immer wieder
leicht gedndert. Anfangs wurden
auch reine Umweltberichte ausge-
zeichnet, dies wurde zugunsten

des EMAS-Preises beendet. Auch
Ersteinreichungen wurden nicht in
allen Jahren ausgezeichnet. Fiir die
Berichte 2013 wurden folgende Kate-
gorien festgelegt:

e Integrierter Geschafts- und
Nachhaltigkeitsbericht

e Nachhaltigkeitsbericht grofier
Unternehmen

* Nachhaltigkeitsbericht Klein und
Mittelbetrieb (unter 250 Mitarbeiter)

e Nachhaltigkeitsbericht 6ffentlicher
und privater (nicht gewerblich/
industrielle) Organisationen,
z.B. Interessenvertretungen,
Gemeinden, Bildungs- und
Forschungseinrichtungen,
Krankenhdéuser

® GRI-Erstbericht

Jurymitglieder sind die Mitglieder

des Umwelt- und Nachhaltigkeits-
ausschusses der Kammer der Wirt-
schaftstreuhdnder sowie jeweils ein
Vertreter des Lebensministeriums,

der Industriellenvereinigung, des
Umweltbundesamts, respACT - aust-
rian business council for sustainable
development, der Wirtschaftskammer
Osterreich und der Osterreichischen
Gesellschaft fiir Umwelt und Technik,
weiters zwei Juroren, die von BPRA
nominiert werden (Details siehe ab
Seite 5).

Die Bewertung erfolgt nach einem
quantitativ-qualitativen System. Alle
Juroren bewerten alle Berichte vorweg
nach dem quantitativen Bewertungs-
raster, in der Jurysitzung werden die
besten Berichte in jeder Kategorie
qualitativ diskutiert und final gereiht.
Das aktualisierte Bewertungstool ist
unter folgendem Link: www.nach-
haltigkeitsberichte.at/bewertungstool
allgemein verfiigbar. Gemeinsam mit
Experten von BPRA wurde heuer erst-
mals auch die publizistisch-gestalte-
rische Qualitidt der Berichte bewertet
bzw. ausgezeichnet. Diese Kriterien
sind im Bewertungsraster, der sich

an der Leitlinie der Global Reporting
Initiative, GRI G4, und dem Rahmen-
dokument fiir Integrierte Berichter-
stattung des IIRC orientiert, nicht
enthalten.

Weitere Informationen zu Teilnahme-
bedingungen und Terminen sind unter
www.kwt.or.at unter der Rubrik Spezial-
gebiete/Umwelt/Nachhaltigkeit/ASRA
verfligbar.
]



Geschichte & Jury

Cordula Alessandri
|
erarbeiten. Zahlreiche internationale Preise und
Publikationen bestatigen bis heute ihren hohen
Anspruch. Seit 2003 ist Alessandri Mitglied der
Alliance Graphique Internationale (AGI), halt
regelmaBig Designvortrage, leitet Workshops im
In- und Ausland und engagiert sich bei zahlrei-
chen Designwettbewerben als Jurorin.

Cordula Alessandri absolvierte ihr Grafikdesign-
Studium an der Universitéat fiir angewandte
Kunst Wien. Nach einer Tatigkeit als Art Director
bei DDB Needham Worldwide folgte 1987

der Schritt in die Selbststandigkeit. Mit ihrer
Agentur alessandridesign konnte sie sich schon
bald einen ausgezeichneten Ruf in den Berei-
chen Corporate, Editorial und Packaging Design

DI Monika Brom
|
kultur war Frau Brom unter anderem Beraterin
im Consultingbereich fiir Qualitatsmanagement,
Abfallwirtschaft und Umweltmanagement,
zwischen 2006 und 2012 Umweltbeauftragte.

In lhrer Funktion als Betriebsratsvorsitzende ist
sie Uiberdies seit 2003 auch Aufsichtsratin der
Umweltbundesamt GmbH.

ist seit 2008 stellvertretende Leiterin der Abtei-
lung fiir nachhaltige Entwicklung der Umwelt-
bundesamt GmbH, seit 2011 Vorsitzende der
zustandigen Stellen fiir EMAS auf europaischer
Ebene und seit knapp zehn Jahren Mitglied in
der ASRA-Jury. Nach ihrem Studium der Land-
schaftsplanung an der Universitat fiir Boden-

T

Mag. Peter Ertl
e

g

ist Wirtschaftspriifer und Steuerberater sowie chen mit Out- und Cosourcinglosungen fiir die

Die Jury

Partner und Head of Markets der KPMG-
Gruppe in Osterreich. Neben der Priifung von
Jahresabschliissen groBer und mittelgroBer
oOsterreichischer Kapitalgesellschaften leitet er
hauptverantwortlich den Bereich Risk Advisory
Services der KPMG Wien, der sich im Wesentli-

interne Revision sowie mit der Implementierung
von funktionsfahigen internen Kontroll- und
Risikomanagement-Systemen beschaftigt. Er ist
Autor diverser Fachpublikationen zum Thema
Corporate Governance und Risikomanagement.

Mag. Brigitte Frey

ist Partnerin und Geschaftsfiihrerin bei EY

in Osterreich. Sie hat eine rund 25-jahrige
Berufserfahrung mit nationalen und inter-
nationalen Kunden im Bereich Wirtschafts-
prifung und Beratung. Brigitte Frey leitet bei
EY den Bereich Climate Change & Sustainability
Services, Deutschland/Schweiz/Osterreich.
Ihre Kernkompetenz liegt dabei gleichermaBen

in der Priifung und Beratung. Brigitte Frey ist
stellvertretende Vorsitzende des Ausschusses
fur Umweltfragen und Aspekte der nachhaltigen
Entwicklung bei der Kammer der Wirtschafts-
treuhandler. Zudem ist sie Jury-Mitglied fir
verschiedene Auslobungen im Bereich Umwelt
und Nachhaltigkeit und Fachautorin zum Thema
nachhaltige Unternehmensfiihrung.

Mag. Susanne Hasenhiittl

begann 2001 im Fachbereich ,0Okologische
Okonomie® als wissenschaftliche Mitarbeite-
rin ihre Tatigkeit in der OGUT. Zuvor arbeitete
sie in der Projektmanagement Group der
WU-Wien. Sie ist seit 2004 Leiterin der OGUT-
Nachhaltigkeitszertifizierung flir Vorsorgekas-

sen und Pensionskassen. Zudem leitet sie die
OGUT-Arbeitsgruppe ,Betriebsdkologisches und
Soziales Benchmarking fir Finanzdienstleister®.
Sie ist seit 2008 Mitglied der ASRA-]Jury fiir die
besten Nachhaltigkeitsberichte und seit 2013
Mitglied der Jury von GREEN BRANDS.
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Die Jury

Univ.Doz. Mag. Dr. Christine Jasch

leitet bei EY im Bereich Climate Change &
Sustainability Services die Priifung von Nach-
haltigkeitsberichten und Umweltmanagement-
systemen. Sie ist habilitiert an der Universitat
fiir Bodenkultur, hat mehrere Lehrauftréage und
leitet das Institut fiir 6kologische Wirtschafts-
forschung. Sie ist Vorsitzende des Ausschusses

fur Umweltfragen und Aspekte der nachhaltigen
Entwicklung bei der Kammer der Wirtschafts-
treuhdndler, der seit 1999 den ASRA, Austrian
Sustainability Reporting Award, vergibt. Weiters
ist sie Mitglied in Ethikfonds und Gremien fiir
verschiedene Auslobungen im Bereich Umwelt
und Nachhaltigkeit.

Mag. Daniela Knieling

ist seit 2011 Geschaftsfiihrerin von respACT -
austrian business council for sustainable deve-
lopment — und verantwortet alle Unternehmens-
bereiche (Kommunikation, Mitgliederbereich,
Finanzen usw). Zudem war sie zwischen 2003 und
2007 als Unit-Leitung bei com_unit fiir zahlreiche
Kunden verantwortlich, wie unter anderem das
Arbeitsmarktservice Osterreich, das Bundesmi-
nisterium fir Wirtschaft und Arbeit, die Europai-
sche Kommission mit dem Projekt ,for diversity.

against discrimination.”, respACT usw. Schon
wahrend ihres Studiums der Kommunikationswis-
senschaften und einem Universitatslehrgang fiir
Offentlichkeitsarbeit zur akademisch gepriiften
PR-Beraterin an der Universitat Wien konnte sie
wichtige Erfahrungen im PR-Bereich unterschied-
licher Agenturen und Unternehmen sammeln.
Daniela Knieling ist heute sehr dankbar, so einen
spannenden, abwechslungsreichen, innovativen
und inhaltlich spannenden Job zu haben.

DI Roman Mesicek

ist Moderator und Vortragender zu Corporate
Social Responsibility (CSR) und Nachhaltiger
Entwicklung. Er arbeitet gemeinsam mit Unter-
nehmen und Organisationen an der Implemen-
tierung und Umsetzung dieser Themen und hat
Lehrauftrage an mehreren Universitaten und
Fachhochschulen. Seit 2012 ist er Studiengangs-
leiter des Masters ,Umwelt- und Nachhaltig-

keitsmanagement“ an der IMC Fachhochschule
Krems. Von 2003 bis 2011 war er als Geschéfts-
fiihrer von respACT - austrian business council
for sustainable development, der fiihrenden
osterreichischen Unternehmensplattform fiir
CSR und Nachhaltige Entwicklung, fiir deren
Aufbau in Osterreich verantwortlich.

DI Christian Ohler

seit 1998 im Umweltministerium zustandig fiir
das Thema ,Nachhaltigkeitsberichterstattung

in Unternehmen®, seit tiber zehn Jahren Jury-
Mitglied des ASRA. Initiator des Leitfadens ,,In 7
Schritten zum Nachhaltigkeitsbericht“. Dartber
hinaus ist er verantwortlich fiir die bundesweite

Koordination der neun Beratungsprogramme fiir
einen nachhaltigen, betrieblichen Umweltschutz
in den Bundesléndern sowie zusténdiger An-
sprechpartner des BMLFUW fiir die nachhaltige
offentliche Beschaffung im Baubereich.

DI Georg Rogl

ist studierter Kulturtechniker und Wasserwirt-
schafter und arbeitet seit 2001 bei EY Oster-
reich als Senior Manager im Bereich ,,Climate
Change and Sustainability Services®. Er verflgt
tiber umfangreiche Erfahrung hinsichtlich der
Beratung und Priifung im Bereich Nachhaltig-
keit wie etwa von Nachhaltigkeitsberichten,

CO2-Daten oder von nichtfinanziellen Leistungs-
indikatoren. Er fiihrt zertifizierte Trainings auf
Basis der Global Reporting Initiative (GRI) durch.
Weiters ist er Mitglied des Nachhaltigkeits-
ausschusses der Kammer der Wirtschaftstreu-
hander sowie Mitglied der Fachjury zur Aus-
zeichnung von Nachhaltigkeitsberichten.



Wolfgang Schreiner

Jury

ist geschéaftsfiihrender Partner der Mensalia
Unternehmensberatungs GmbH, des fiihren-
den Dienstleisters fiir Unternehmensberichte
in Osterreich. Er berat Unternehmen in allen
Fragen der Finanz- und Nachhaltigkeitsbericht-

erstattung. Als Leiter der Mensalia Redaktion
verantwortet er zudem die inhaltliche Betreuung
und Texterstellung von Unternehmenspublikatio-
nen, online und print.

DI Hannes Senft

leitet das Referat fiir Umwelt und Nachhaltigkeit
bei Deloitte in Wien und verfiigt tiber langjah-
rige Erfahrung in der Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung. Hannes Senft ist Jury-Mitglied fir
die Austrian Sustainability Reporting Awards
und beim MBA-Lehrgang ,Generic Management*®

an der Montanuniversitat Leoben Gastvortra-
gender zum Thema ,Erstellung und Testierung
von Nachhaltigkeitsberichten®. Des Weiteren ist
er Mitglied des Ausschusses fiir Umweltfragen
und Aspekte der nachhaltigen Entwicklung der
Kammer der Wirtschaftstreuhander.

Mag. Harald Schiitzinger

ist Unternehmensberater und Steuerberater
mit den Schwerpunkten Strategie, Innovati-
on, Sanierung und Business Intelligence. Als
Managing Partner der Turnaround Management
Consultants ist er in der finanz- und leistungs-
wirtschaftlichen Sanierung von Betrieben im

Einsatz. Er ist Vorstand des Managementcenter
Nord und Lektor an der Fachhochschule Wels/
Donauuniversitat Krems sowie langjéhriger
Fachvortragender (z.B. Akademie der Wirt-
schaftstreuhander, Bauakademien etc.)

Mag. Gert Weidinger

ist Partner der KPMG Gruppe Osterreich und
leitet den Beratungsbereich Risk Consulting. Als
allgemein beeideter und gerichtlich zertifizierter
Sachverstandiger ist er vor allem als Gutachter
in Wirtschaftsstrafsachen und Insolvenzfallen
tatig. Seine Tatigkeitsschwerpunkte sind Bera-
tungstatigkeiten im Zusammenhang mit Risiko-
und Nachhaltigkeitsmanagement. Dazu gehoren

auch die Untersuchung und Aufklarung wirt-
schaftskrimineller Handlungen, die Erstellung
von Gerichtsgutachten sowie die Zertifizierung
und der Aufbau von Compliance-Management-,
internen Kontroll- und Anti-Fraud-Management-
Systemen sowie die Beratung von Ethik- und
Nachhaltigkeitsprojekten in Unternehmen.
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Interview mit Frau Dr. Jasch, Leiterin der
ASRA-Jury und des Nachhaltigkeitsausschusses
der Kammer der Wirtschaftstreuhander

Frau Dr. Jasch, der Austrian Sustaina-
bility Reporting Award wird dieses Jahr
zum 15. Mal vergeben. Wie hat sich

die Berichterstattung iiber nachhalti-

ges Wirtschaften in den letzten Jahren
entwickelt?

Die ergdnzende Berichterstattung zum
Geschiftsbericht hat ihre Wurzeln im
betrieblichen Umweltschutz und den
Umweltmanagementsystemen nach
der europdischen EMAS-Verordnung
und der ISO 14001. Zunehmend
haben die Unternehmen Gesundheits-
und Sicherheits-Managementsysteme
aufgebaut und dann dieses Instrument
des Plan-Do-Check-Act-
Approach mit dahinterlie-

Der ASRA

Unternehmen fiir ihre Auswirkungen
auf die Gesellschaft” definiert und mit
der aktuellen Richtlinie zur verpflich-
tenden Offenlegung nichtfinanzieller
Informationen die Nachhaltigkeits-
berichterstattung zumindest fiir
bestimmte Unternehmen verpflich-
tend gemacht.

Wie war das damals zu Beginn? Konnte
man sich unter dem Thema Nachhaltig-
keitsberichterstattung aufseiten der
Firmen schon etwas vorstellen?

Zu Beginn hat auch der ASRA noch
Austrian Environmental Reporting
Award geheifien. Der
ASRA hat sich genau wie

genden Kennzahlensyste- hat sich die Unternehmen, die
men zu nichtmonetidren zum ganz- Berater und externen
Leistungsindikatoren auch heitlichen Priifungen vom reinen
auf andere Nachhaltigkeits- . Umweltfokus zum gesamt-
themenfelder erweitert. Die NaChhaltlg' heitlichen Nachhaltig-
europdische Kommission keitsansatz keitsansatz gewandelt.

hat in ihrer CSR-Strategie gew andelt. Heute wird primar darauf

2001 noch die Freiwilligkeit

von CSR (Corporate Social Responsibi-
lity) betont, in der CSR-Strategie 2011
aber CSR als die ,Verantwortung der

geschaut, welche Themen
aus der Sicht der Anspruchsgruppen
wesentlich sind und inwieweit ein
Unternehmen die gesamtwirtschaft-

lichen Herausforderungen, z.B. durch
den Klimawandel oder die demogra-
fische Veranderung, annimmt und
sich ambitionierte und quantitativ
bestimmte Ziele setzt.

Ist die Sensibilitiit fiir diese Themen
dank des ASRA gewachsen?

In Osterreich hat der ASRA sicher
dazu beigetragen, eine Nachhaltig-
keitsberichterstattung auf interna-
tionalem Niveau zu verbreiten und
gute Berichte vor den Vorhang zu
holen. International hat die Leitlinie
der Global Reporting Initiative den
Standard fiir die Beurteilung und Ver-
gleichbarkeit der Kennzahlen gesetzt.

Sind Sie mit der Entwicklung zufrieden?
Einerseits freue ich mich, dass wir
immer mehr gute Berichte haben
und sich die Anforderungen an einen
Nachhaltigkeitsbericht durch die
GRI-Leitlinie und die EU-Richtlinie
konkretisiert haben. Andererseits ist
die EU-Richtlinie in ihrem Verhand-
lungsprozess vor allem auf Betreiben
der deutschen Kollegen stark nach
unten nivelliert worden. Mit der
zunehmenden Tendenz zu Integrier-
ten Berichten mit Fokus auf wenige
wesentliche Themen sehe ich auch
wieder eine schlechtere Vergleich-
barkeit der Kennzahlen und Aussa-
gen. Europaweit fehlt, wie bei den
Umweltgutachtern nach der EMAS-
Verordnung oder fiir die Emissions-
zertifikate, eine klare Regelung, wer
nach welchen Anforderungen einen
Nachhaltigkeitsbericht begutachten
darf. Da haben wir immer noch einen
ziemlichen Wildwuchs und kein gere-
geltes Zulassungsverfahren.

Wie sehen Sie die dsterreichische
Entwicklung im Vergleich zu anderen
europdischen Lindern?

Die Initiative zu den European
Sustainability Reporting Awards
wurde vor rund 14 Jahren von den
Kammern der Wirtschaftstreuhdnder
gestartet, um vergleichbare Berichte



auf gutem Niveau zu fordern.
CorporateRegister.com und auch GRI
fithren internationale Datenbanken
zu Nachhaltigkeitsberichten. Fiir
Osterreich listet www.nachhaltig-
keitsberichte.at die PDFs zum Down-
load auf. Wir haben in Osterreich im
Vergleich aufiergewdhnlich viele und
ausgezeichnete Berichte, die nicht
von borsennotierten Unternehmen
stammen. Wir haben dafiir

beim ASRA zwei eigene

Kategorien geschaffen,

Klein- und Mittelbetriebe

und die sogenannten

»donstigen”, nicht Gewinn
orientierte Organisationen

wie Universitdten, Fachver-

bdnde, gemeinniitzige Vereine oder
kirchliche Organisationen.

Der ASRA ist fiir viele Unternehmen
ein grofler Ansporn. Wir haben jahr-
lich rund 30 bis 50 Einreichungen,

da einige, v.a. kleinere Organisatio-
nen, einen Zwei- oder Drei-Jahres-
Rhythmus bei ihrer Berichterstattung
gewdhlt haben. Die zehn bis zwolf
Unternehmen, die wir auszeichnen,
haben damit einerseits eine grofie
Anerkennung fiir ihre Leistung, die
stark motivierend wirkt, aber nattirlich
auch gutes mediales Echo. Insgesamt
hat der ASRA sicherlich zur Verbrei-
tung der Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung auf internationalem Niveau in
Osterreich beigetragen. Der Umwelt-
und Nachhaltigkeitsausschuss der
Kammer hat dadurch einerseits den
Themenkreis im Berufsstand bekannt
gemacht und andererseits in der Folge
Kompetenz in der offentlichen Wahr-
nehmung gewonnen.

UNIV.-DOZ. MAG. DR. CHRISTINE JASCH ist Griinderin und Leiterin
des Wiener Instituts fiir 6kologische Wirtschaftsforschung. Sie stu-
dierte Volks-, Betriebs- und Landwirtschaft und arbeitet seit 1989 als
selbstandige Wirtschaftstreuhanderin und Steuerberaterin in Wien.
Seit 1995 ist sie als Umweltgutachterin nach der EMAS-Verordnung
und als stellvertretende Leiterin des dsterreichischen 1ISO-14000-Nor-

Am meisten in Erinnerung bleiben
eigentlich die Berichte engagierter
kleiner Organisationen mit charis-
matischen Griinderpersdnlichkeiten
oder Nachhaltigkeitsbeauftragten,
von denen man diesen Aufwand
nicht erwarten wiirde.
Das ist vielleicht ein biss-
chen unfair den Groflen
gegentiber, die teilweise
einen sehr professionel-
len Aufwand betreiben.
Anlésslich der Zehnjahres-
feier haben wir eine neue
Kategorie fiir den ASRA ausgewertet,
die Long Term Winners, also jene
Organisationen, die in den letzten
zehn Jahren immer wieder ganz
vorne waren. Das waren die Braue-
rei Murau, der VERBUND und die
HTL Donaustadt, und wir haben mit
diesen Unternehmen auch einen Film
gedreht. Das habe ich vorher noch
nie gemacht, Drehbuch schreiben
zum Thema Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung!

Die Modernisierungsrichtlinie der
EU hat den Weg vorgezeichnet,
wenngleich halbherzig. Sie fiihrt
aus, dass, soweit dies fiir das Ver-
stindnis des Geschaftsverlaufs, des
Geschiftsergebnisses oder der Lage
der Gesellschaft erforderlich ist, der
Lagebericht auch nichtfinanzielle
Leistungsindikatoren, die fiir die
betreffende Geschéftstatigkeit von
Bedeutung sind, zu umfassen hat,

und fihrt Informationen in Bezug
auf Umwelt- und Arbeitnehmerbe-
lange explizit an. Ab 2016 sollte die
neue EU-Richtlinie zur Offenlegung
nichtfinanzieller Informationen
konkret und national umgesetzt sein.
Grundsitzlich geht der Trend in Rich-
tung integrierte Berichterstattung,

da die vergangenheitsorientierte
Darstellung des Jahresabschlusses viel
zu wenig Auskunft gibt tiber die stra-
tegischen zukiinftigen Herausforde-
rungen, denen sich Unternehmen zu
stellen haben. Deshalb sind ja auch
die Wirtschaftstreuhdnder zuneh-
mend gefordert, sich mit integrierten
Geschifts- und Nachhaltigkeitsbe-
richten auseinanderzusetzen.

Also der Beitrag ist natiirlich ein
kleiner. Andererseits sind Kennzah-
len wie Energieverbrauch, der Anteil
regenerativer Energietrdger und die
CO.-Emissionen eindeutig in den
meisten Organisationen wesentli-
che Kennzahlen einer nachhaltigen
Entwicklung, die regelmdfig erhoben
und verbessert werden miissen. Wir
haben ja auch in Osterreich zuneh-
mend mehr Teilnehmer am Carbon-
Disclosure-Projekt mit sehr ambitio-
nierten Zielen und Projekten.
I

mungsausschusses fir Umweltmanagement tatig. Dr. Jasch ist Univer-
sitdtsdozentin fiir angewandte Umweltékonomie und Umweltmanage-
ment und habilitierte 1999 an der Universitéat fiir Bodenkultur. Aktuelle
Lehrverpflichtungen bestehen mit der Universitéat fiir Bodenkultur, der
FH Wiener Neustadt/Campus Wieselburg, der FH Kufstein, FH Techni-
kum Wien sowie Universitat und FH Krems.
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Bewertungsmethoden
im Ub e rbliCk von Christine Jasch und Wolfgang Schreiner

ten Nachhaltigkeitsberichte erfolgt anhand eines

detaillierten Kriterienkatalogs, der unter nachste-
hendem Link eingesehen werden kann. Das Bewertungs-
tool ist unter www.nachhaltigkeitsberichte.at fiir jeder-
mann kostenlos zugdnglich und soll Unternehmen dazu
motivieren, ihren Bericht selber evaluieren zu kénnen. Alle

D ie inhaltliche Beurteilung der zum ASRA eingereich-

beim ASRA eingereichten Berichte werden vorweg von den
Juroren nach diesem Schema quantitativ beurteilt, danach
erfolgt in der Jurysitzung die qualitative Evaluierung der
bestgereihten Berichte.

Die Aktualisierung der GRI-Indikatoren (G4) machte auch
eine Adaptierung des ASRA-Bewertungsschemas notwen-
dig. Bei der Aktualisierung wurden auch die Prinzipien des
IIRC-Rahmendokuments integriert. Nachstehend finden
Sie einen Uberblick dieses Schemas. In einer gemeinsa-
men Sitzung diskutierten die Mitglieder der Jury (siehe ab
Seite 5) ihre Eindriicke und Beurteilungen und stellten die
besten Berichte in den jeweiligen Kategorien fest (siehe
Uberblick Seite 31).

Kriterien und Themenfelder zur
Beurteilung der inhaltlichen Qualitéat

Vision, Strategie & Wesentlichkeit

e Strategische Grundsatzerklarung der Geschiftsfithrung
e Vision & Nachhaltigkeit

e Nachhaltigkeitskontext und Leistungsdarstellung

e Strategische Ziele (Goals)

¢ Einbeziehung von Stakeholdern

e Wesentlichkeit

e Vollstandigkeit

Nachhaltigkeitsprozess im Unternehmen

¢ Organisatorische Verankerung und Darstellung
des Nachhaltigkeits-MS

¢ Governance

e Lieferkette/Wertschopfungskette

e Strukturierte Entwicklung des Nachhaltigkeits-
programms

Prinzipien der Berichterstattung

¢ Ausgewogenheit

e Vergleichbarkeit

e Genauigkeit

e Aktualitat

e Klarheit

* Verldsslichkeit und Uberpriifbarkeit

Performance

e Entwicklungsdarstellung

e Verpflichtung zu nachvollziehbaren,
quantitativen Zielen (Targets)

e Ambitioniertheit und Innovationskraft

e Klassifikation nach GRI



Beim ASRA 2014 wurden erstmals auch das Design und
die publizistische Qualitdt der Nachhaltigkeitsberichte
explizit durch eigene Juroren, die von Best Practice
Reporting Austria (BPRA), der Berichtsplattform von
Mensalia, beurteilt. Nachstehend finden Sie die Kriterien
und beurteilten Aspekte im Uberblick:

Publizistik
e Ersteindruck des Berichts
- Formale Spezifika wie Haptik, Papierqualitét etc.
- Innovationsgrad von Titel und Einleitung
in den Bericht
- Qualitét des Berichtskonzepts
- Orientierungshilfen

e Redaktionskonzept und Umsetzung

- Verstandlichkeit

- Berticksichtigung unterschiedlicher
Stakeholder-Anspriiche

- Imagebildende Funktion

- Aufbau und Struktur

- Durchgingiges dramaturgisches Konzept

- Narrative Nutzung des Covers

- Qualitédt des Unternehmensprofils

- Redaktionelle Schwerpunktsetzungen

- Geschwindigkeit des Informationszugangs

- Redaktionelle Aufbereitung der Themen Strategie,
Maflnahmenprogramm und Ziele

- Verstandlichkeit der Texte

- Authentizitat

Design
e Ersteindruck
- Authentizitat und Glaubwiirdigkeit
- Innovative und unverwechselbare Gestaltung
des Covers
- Stimmigkeit mit Unternehmensgegenstand
und Berichtsinhalten
- Modernitat

e Struktur und Typografie
- Dramaturgische Struktur
- Navigationssysteme und -elemente
- Abstimmung der Schriftarten
- Ubersichtlichkeit des Rastersystems
- Unterstiitzende typografische Losungen

e Materialverwendung, Fotografie und Illustrationen
- Konsistentes Foto- bzw. Illustrationskonzept
- Eigenstandigkeit des Foto- bzw. Illustrationskonzepts
- Qualitat der Bilder bzw. Illustrationen
- Materialverwendung
- Qualitat der Umsetzung

e Konzept und Gesamtgestaltung
- Konzeptive Idee
- Innovationsgrad der konzeptiven Idee
- Erinnerungswert
- Emotionalitdt und Involvement



Von Christine Jasch & Wolfgang Schreiner

Am 22. Oktober 2014 wurde zum 15. Mal in Folge der Austrian

Sustainability Report Award (ASRA) an die besten Nachhaltigkeitsberichte Osterreichs ver-
liehen. Mit rund 40 teilnehmenden Unternehmen konnte ein neuer Rekord erzielt werden.

Auszeichnung fiir den Bericht von Wien Work
in der Kategorie Non-Profit-Organisationen

v, 51 O 0ch Aucenauck ccboneh. Das ECHTE oucier och NACHWELT UNVERLOREN,

Global Reporting Initiative

weiter im Vormarsch

Bevor wir IThnen die ausgezeichneten
Nachhaltigkeitsberichte des ASRA
2014 vorstellen, einige Fakten zu den
Einreichungen. 95% aller eingereich-
ten Berichte wenden die Standards
der Global Reporting Initiative (GRI)
an, womit der Vorjahreswert von
89% deutlich tibertroffen wurde. GRI
gewinnt somit weiter an Bedeutung.
Rund die Hailfte alle Berichte folgt
bereits GRI G4, der aktuellsten Stan-
dardgeneration. Die Interpretation
und tatsdchliche Anwendung von
G4 fillt jedoch sehr unterschiedlich
aus. Lediglich drei Unternehmen
(OeKB, Valida Vorsorgekasse und
Telekom Austria Group) haben sich
fiir die umfassende Option entschie-
den, die tibrigen fiir die sogenannte
Kernoption. Die Vergleichbarkeit der

integrative Botrisbe und AusbildungsgmbH

Nachhaltigkeitsbericht 2014

Berichte wird dadurch zwar erschwert,
bei richtiger Interpretation der Kern-
option sollte mittelfristig jedoch die
individuelle Aussagekraft der Berichte
entlang einer fundierten, unterneh-
mensspezifischen Wesentlichkeits-
analyse zunehmen.

Der Anteil der extern gepriiften
Berichte nahm weiter zu und liegt
bei rund 47% nach 40% im Vorjahr.
Diese Priifungen wurden mit rund
55% vermehrt von Wirtschaftsprii-
fern durchgefiihrt (Vorjahr 40%); der
Anteil der Umweltgutachter bzw. der
Zertifizierungsstellen ging hingegen
auf 45% zuriick.

Unter den eingereichten Berichten
von Non-Profit-Organisationen bzw.
offentlichen Institutionen ging der
Bericht von Wien Work integrative
Betriebe und AusbildungsgmbH als
Gewinner hervor. Der als Schauspiel-
stiick inszenierte Bericht iiberzeugt
nach Ansicht der Jury durch eine
konsistente Wesentlichkeits- und
Stakeholder-Matrix und eine gelun-
gene Auswahl der Kernthemen. Diese
ziehen sich mit Kennzahlen, Strate-
gien und Zielen durch den Bericht.
Der Fokus liegt dabei auf den The-
menfeldern Integration, nachhaltiger
Einkauf und Produkte sowie Kunden-
zufriedenheit. So steht der Nachhal-
tigkeitsbericht 2014 von Wien Work



mit Recht im Rampenlicht, wie es
auch sein Cover suggeriert.

Klein- und Mittelunter-
nehmen — Druckerei
Janetschek GmbH

In der Kategorie der Klein- und
Mittelunternehmen konnte sich der
Bericht der Druckerei Janetschek
GmbH als Sieger durchsetzen. Ihr
Nachhaltigkeitsbericht 2013 iiber-
zeugte die Jury nicht zuletzt mit
einer Stakeholder-Matrix inklusive
Relevanzbewertungen und Angaben
zur Einbeziehungsmethoden. Es sind
auch die Bemiihungen zur Einhal-
tung der GRI-Kriterien sowie ein fun-
diertes Nachhaltigkeitsprogramm, das
alle Unternehmensbereiche abdeckt,
die zu dieser Auszeichnung fiihrten.

Erstbericht - AMAG

Unter den eingereichten Erstberich-
ten iiberzeugte der Nachhaltigkeits-
bericht 2013 der AMAG die Jury am
starksten. Der Bericht zeichnet sich
durch eine nachvollziehbare Darstel-
lung der wesentlichen Themen mit
Ausblick und konkreten Zielen aus.
Die Einbindung der Stakeholder wirkt
authentisch, und die Uberleitung von
der Wesentlichkeitsmatrix zu den
Berichtsthemen ist gut gegliickt. Als
Kernthemen wurden strategisches
Nachhaltigkeitsmanagement, Com-
pliance, Innovation, Energieeffizienz
und Recycling definiert. In Summe
ein gelungener Erstbericht mit weite-
rem Potenzial.

Die Gewinner

() 1, " / iy
Nachhaltigkeitsbericht und

Rechts oben: Auf den zweiten Platz dieser
Kategorie konnte sich die Austria Glas
Recycling GmbH platzieren, die bereits seit
Jahren mit einer kontinuierlichen Bericht-
erstattung auf hohem Niveau iiberzeugt.

Rechts: Auf den dritten Rang in der Katego-
rie KMU wurde der Nachhaltigkeitsbericht
der Voslauer Mineralwasser AG gereiht.

austria
glasrecychngy

WIERT

Auaisiets Unwekerrung | Nachhatigeisberch 2014

RO TR

NACHHALTIGKEITS:
BERICHT 2013

Wertschipfung durch Wertschitzung.
Aluminium.

AMAG.

AUSTRIA METALL

First choice ﬁ
for advanced applications

Nachhaltigkeitsbericht 2013/14

i
)|

Auf den zweiten Rang in der
Kategorie Erstbericht wurde der
Nachhaltigkeitsbericht 2013 der
AT&S gereiht.
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EIN
SICH
TEN

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2013/2014]

st Rechnet sich Nachhaltigkeit?

O4 ermarniker 1.1, Radermacher iber wirtschaftlicher Nutzen und Notwendigkeit

or Lebensstandard

den Handlungsbedarf beim Klimaschutz

TELEKOM /
AUSTRIA 42 Lebensquai
GROUP

Wir investieren in Verantwortung

O8 renview pervorsand der retctom AusitaGroup er orporte esporbi

Grofsunternehmen —
Telekom Austria Group

Zum zweiten Mal in Folge konnte die Telekom
Austria Group mit ihrem Nachhaltigkeitsbericht
2013/14 den ASRA in der Kategorie Groffunterneh-
men fiir sich entscheiden. Eine fundierte Beschrei-
bung der Strategie und Wesentlichkeitsmatrix
entlang der zentralen vier Handlungsfelder sowie
eine transparente Struktur tiberzeugten die Jury,
ebenso die Angaben zur Zertifizierung des Com-
pliance-Managements. Hinsichtlich Informations-
zugang und Strukturierung besteht hingegen noch
Raum fiir weitere Verbesserungen.

Nachhaltigkeitsbericht 2013 der RHI AG auf

Verbund Nachhaltigkeitsbericht 2013

Mit dem Update zum Nachhaltigkeitsbericht

Rang 2 in der Kategorie GroBunternehmen auf Platz 3 den teilnehmenden GroBunternehmen ein.
)
RH Gremelnsam WIR SCHAFFEN
Chancen erkennen und NACHHATIGEN 2%
Perspektiven entwickeln. f o
UPDATE 2013

2um Nochhaliigkeitsbericht
der RZB-Gruppe 2011/2012

Verbund

2012 nimmt die RZB-Gruppe den 4. Rang unter




Der beste integrierte Bericht —
Palfinger AG

Der integrierte Geschiftsbericht 2013 der Palfin-

ger AG konnte nicht nur diese Kategorie fiir sich

mit Abstand entscheiden, sondern wurde auch als
ASRA-Gesamtsieger festgestellt. Er besticht durch
seine durchgédngige Integration der CSR-Aspekte

im Bericht und auf der Website des Unternehmens
und seinen innovativen Zugang. Der Berichtsaufbau
ist klar, und selbst komplexe Inhalte werden leicht
verstandlich vermittelt. Palfinger legt mit diesem
Bericht die Messlatte in der heimischen Nachhaltig-
keitsberichterstattung hoher, wiewohl hinsichtlich
Struktur und Informationszugang weiteres Verbesse-
rungspotenzial erkannt wurde.

Die Gewinner

EVN AG auf Rang 2 bei den integrierten Der integrierte Bericht der OeKB Gruppe auf
Berichten Rang 3 unter den integrierten Berichten

EVN

Nachhaltig
erfolgreich fiir

. Auflenwirtschaft,
Kapitalmarkt und die
Republik Osterreich.

Mit dem vierten Rang unter den integrierten
Berichten erneut Topplatzierung fiir die VBV

' Afts- und
IR BChbaltig ke ich

= O]
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Nachhaltigkeitsbericht:
Datenarchiv oder interessantes
Imageinstrument?

Die Nachhaltigkeitsberichte dsterreichischer Unternehmen durch-
lebten wahrend der letzten Jahre einen spannenden Wandel. Unterschiedliche Formate und Losun-
gen konnten sich etablieren, und bis heute werden — mit unterschiedlichem Erfolg — Experimente
mit dem Ziel angestellt, die Zielgruppen bestmoglich zu adressieren. Finden Sie nachstehend Best-
Practice-Losungen und Trends aus jenen Nachhaltigkeitsberichten, die beim ASRA 2014 analysiert
wurden und die hinsichtlich ihres redaktionellen bzw. publizistischen Konzepts uberzeugen konnten.

Von Christine Jasch und Wolfgang Schreiner

Zielgruppen und ihre
Informationsbediirfnisse

Zahlreiche Nachhaltigkeitsberichte
des Landes haben ihren Ursprung in
sogenannten Umweltberichten, die zu
Beginn der 1990er-Jahre erstmals im
Rahmen von Umwelt-Zertifizierung
verdffentlich wurden. Das Spektrum
der Inhalte, die Anspriiche an die
Berichterstattung wurden seither
nicht zuletzt aufgrund von internati-
onalen Standards wie jene der Global
Reporting Initiative (GRI) massiv
erweitert. Berichte mit einem Umfang
von mehr als 100 Seiten sind heute
keine Seltenheit. Zudem stellt sich fiir
die Berichtsverantwortlichen - oft sind
dies die CSR-Beauftragten der Unter-
nehmen in einer Doppelfunktion - in
den letzten Jahren verstarkt die Frage,
ob der Nachhaltigkeitsbericht nicht
mit dem Geschiftsbericht fusioniert
werden soll bzw. ob ein integrierter
Bericht die Kommunikationsanforde-
rungen besser erfiillen wiirde.

All diese Fragen werden begleitet von
immer hoheren Anspriichen hinsicht-
lich Kennzahlenreihen und Infor-
mationen, die zur Erlangung einer
allgemein anerkannten Testierung
bzw. im Wettbewerb mit der Peer-
group zu erfiillen sind. Doch nicht

16

zuletzt hangt wie bei jeder anderen
Publikation auch der Erfolg von Nach-
haltigkeitsberichten davon ab, ob die
Informationsbediirfnisse der definier-
ten Zielgruppen erfiillt werden kon-
nen. Doch wer sind die Zielgruppen
und welche Informationen wiinschen
sie sich?

Priorisierung hilft

Wihrend bei Geschiftsberichten

von borsennotierten Unternehmen
zumindest die Akteure des Kapital-
markts als unbestrittene Zielgruppe
angenommen werden kann, die mog-
lichst detaillierte Informationen zum
Geschiftsverlauf und zur Strategie
wiinscht, zeigt sich das Anforderungs-
profil fiir gelungene Nachhaltigkeits-
berichte deutlich vielfiltiger. Sie sollen
ein moglichst hohes Niveau entlang
der Anforderungskriterien nach GRI
erfiillen, relevante Key Performance
Indicators und deren Entwicklung
beschreiben, moglichst alle relevanten
Handlungsfelder abdecken, CSR-
Experten gleichermafien adressieren
wie Kunden, Mitarbeiter, die breite
Offentlichkeit und weitere mehr oder
weniger kritische Zielgruppen. Es allen
Recht zu machen, jedem zu gefallen
und parallel dazu ein hohes Informati-
onsniveau zu erreichen, ist eine Kunst

die kein Nachhaltigkeitsbericht erfiil-
len kann. Umso wichtiger ist die Frage
der Priorisierung. Wen soll Ihr Bericht
erreichen, welche Informationen sind
wesentlich, und wie kann auch das
Internet zur Veroffentlichung wei-
terfihrender Informationen sinnvoll
genutzt werden?

Innovative Losungen
sind gefragt und auch
Mut, einen eigenstandi-
gen Weg in der Nach-
haltigkeitsberichterstat-
tung einzuschlagen.

Wie vielfdltig die diesbeziiglichen
Moglichkeiten sind, veranschaulichen
die nachstehenden Beispiele entlang
unterschiedlicher Themenfelder.

Losungsansatz # 1:

Dokumentation im Fokus
Nachhaltigkeitsberichte, die neben
der Unternehmensprasentation die
Dokumentation des Erreichten und im
besten Fall auch Ziele fiir die Zukunft
in den Fokus stellen, sind rasch zu
erkennen. Sie verzichten auf beson-
dere Gestaltungselemente oder eine
besondere personliche Note. Redakti-



onelle Formate wie Reportagen oder
Exkurse zu besonders wichtigen Fra-
gestellungen werden spérlich bis gar
nicht eingesetzt. Im Vordergrund steht
eine moglichst liickenlose Aufberei-

tung entlang des GRI-Content-Indexes.

In der Regel dienen derartige Berichte
als Nachschlagewerk fiir Profis, Eigen-
tiimervertreter oder Fondsmanager,
die auf der Suche nach ,nachhaltigen”
Investments ihre Bewertungstools mit
Daten fiittern miissen.

Diese durchaus legitimen Anspriiche
erfiillt beispielsweise der Nachhal-
tigkeitsbericht 2011/2012 bzw. das
Update 2013 der RZB-Gruppe. Sehr
klar und ohne besondere redaktio-
nelle Schwerpunktsetzungen liefert

er dichte Informationen im klaren
Design und steht damit im Einklang
zur generell ,niichternen” Kommuni-
kationsstrategie dieser Unternehmens-

gruppe.

Aus publizistischer Sicht reduziert
wirken auch die Geschiftsberichte
2013 der CA Immo bzw. der Conwert
Immobilien Invest SE, die sich als
integrierte Geschafts- und Nachhal-
tigkeitsberichte verstehen. Auch hier
steht die Darbietung der Information
nach GRI im Vordergrund.

Best Practice 2014 /Publizistik

25

Management von Nach-
haltigkeit und unternehmer-
ischer Verantwortung

Nachhaltigkeitsvision

Die RZB-Gruppe soll mittelfristig eine fihrende Unter-

in Bezuy
unternehmerische Verantwortung werden.

Unser Ansatz

Wir sind tberzeug, dass professionelles und systemoti-
sches Engagement im Sinne der Nachhalligkeit die Vor-
aussetzung is, doss wir unsere Kunden und Stokeholder
glavbwidig ols Bankengruppe mit essenziellen Finanz
dienstleistungsfunkionen fr die Realwitschaft bedienen
kénnen. Seit iber 125 Jahren verbindet Raffeisen wirt-
schoflichen Erfolg mi gesellschafiich verantwortichem
Handeln. Wir versiehen unter Nachhalligkeitverantwor-
tungsvolles unternehmerisches Handeln fir langrisigen
Skonomischen Erfolg im Einklang mit Umwelt und Gesell
schalt, Nachhaligket it fir uns zentraler Bestandieil unse
ver Geschafispolik. Neu sind Herausforderungen und An-
sprirche, die es im Rohmen einer Entwicklung

Verantwortungsvoller Banker

und Gesellschafisenwicklung und bringen unsere Werte

von Wittschaft und Gesellschalt gegenwérig und zukinf
tig akiiv zu gesialien gifl Nachhaligkei betreiben wir als
akiives Engagement aus Tradiion mit dem Ziel, den Wert
der RZB-Gruppe nachhallig zu steigem. Werlsieigerung
verstehen wir deshalb cls umfassende Werischapfung, bei
der witschaftliche, ckologische und soziale Veraniwor-
tung eine Einhet bilden: Wir schaffen nachhaltigen Wert”

Integriertes Geschéftsprinzip

Die RZB-Gruppe bekennt sich zur nachhaltigen Unfer-
nehmensfihrung und zur darmit verbundenen gesell
schafilichen Verantworlung. Unsere Ziele erreichen wi,
indem wir Nachhaligket s festen Bestandieil unseres
Handelns integrieren. Das heift, dass wir bei unseren

und besmglch und efizient zum Einsatz

Strategische Ausrichtung

Wit verfolgen in unserer Geschifisiaiigkeil ein sirategi-
sches und integrierles Verstandnis von Nachhalrigke
Den formalen und besonderen Stellenwert von Nachhol-
tligkeil in unserer Geschaftstatigkeit bilden wir mit dem An
spruch ab, unsere konzernweite Nachhaltigkeitsirategie

und umzu
selzen. Wichiige Forlschiitle die wir im vorliegenden Be-
richtszeitraum umgesefzt haben sind

Nevue Nachhaltigkeitsstrategie

Unm der Verantwortung ols regional und infernaional 18-

die Pinzipien der
beriicksichiigen. Dazu richien wir unsere Managemen.
strukiuren und -prozesse an dieser Haliung aus.

Selbstverstandnis unseres Handelns st es,

tige in allen Belangen einer nachhalti
gen Entwicklung gerecht zu werden, gestalten wir unser
Nachholigkeitsengagement umfassender und ganzheit-
licher. 2010 haben wir begonnen, ein systemaisches
haligh 2u entwickeln. Die

voller Banker,fairer Pariner und engagierter Unferneh

2012 entwickelie N der RZB-

birger zv sein In diesen drei Handungsfeldern, die ganz

Gruppe Wir schaffen nachhaliigen Wert” wird 2013

eng mit unserer rbunden sind, verste-
hen wir uns ols Geslalter einer nachhalligen Untermehmens-

Domit soll der zentrale Stellenwert und in
tegrierte Zugang unseres Nachhaliigkeitsengagemens

Vorwort

Ubersicht

Werte und Prinzipien

Strotegie und Siokeholder

Verantwortungsvoller Banker

Fairer Partner

Engagierter Birger

GRI Index und Testat

berichte von CA Immo und Conwert

Integrierte Geschéfts- und Nachhaltigkeits-

RBAN
BENCHMARKS.

GESCHAFTSBERICHT 2013

.= CA IMMO

Dokumentation

im Fokus, Nach-
haltigkeitsbericht
und Update der RZB

conwert

Immobilien Invest SE
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Oben: Magazinartiger Nachhaltigkeitsbericht
der Osterreichischen Post AG

Unten: Nachhaltigkeitsbericht 2013 der
OBB-Holding AG in zwei Teilen

Nachhaltigkeitsmagazin der Post
201213

Lésungsansatz #2: Das Magazin
Lebendiger als die zuvor genann-

ten Beispiele und reich gespickt

mit Reportagen, Interviews und
Unternehmenseinblicken anhand
von Fotos oder Illustrationen zeigen
sich magazinartig gestaltete Nach-
haltigkeitsberichte. So bedient sich
beispielsweise der Nachhaltigkeits-
bericht der Osterreichischen Post AG
schon seit mehreren Jahren dieses
Formats. Neben Reportagen zur
volkswirtschaftlichen Bedeutung des
Unternehmens oder seinem sozialen
Engagement finden sich dort auch

Hintergrundinformationen zu The-
menbereichen wie Diversitat, Strate-
gie und Nachhaltigkeitsziele. Daten
und Fakten zur Erfiillung der GRI-
Anspriiche werden in einer eigen-
standigen Publikation gesammelt.

In Summe ergibt das ein schliissiges
Gesamtbild, das unterschiedliche
Zielgruppen gekonnt adressiert. Der
Nachteil von magazinartigen Berich-
ten besteht jedoch darin, dass ihr
eigenstandiger Charakter aufgrund
von Standardldsungen verschwimmt,
weil die Kosten fiir professionelle
Losungen hoch sind.

WARUM WIR DIE POST BRAUCHEN: SIE SCHAFFT WERTE FUR
IHRE KUNDEN, MITARBEITER UND DIE GESAMTE GESELLSCHAFT

UNTERNEHMEN: 088 SIND
OSTERREICHS GROSSTER
STEUERZAHLER

OSTERREICH

¢

Wirtschaftsfa ktor hT

Turbokraft. Das ,System Bahn' ist ein wichtiger Impulsgeber fiir die  heimische Wirtschaft, beauftragt ein breites Spektrum
an Unternehmen, ist Garant fiir eine  stabile Konjunktur und Beschiftigung in Osterreich.

MOBILITAT WEITER GEDACHT
UND TAGLICH BESSER GEMACHT.

MOBILITAT WEITER GEDACHT
UND TAGLICH BESSER GEMACHT.



Eine zweigeteilte Losung liefert auch
die OBB-Holding AG mit ihrem
Nachhaltigkeitsmagazin und einem
separaten Bericht nach GRI. Auch
hier stehen redaktionelle Elemente
wie Reportagen, Interviews und
Exkurse im Fokus und verdeutlichen
indirekt die Bedeutung von Nach-
haltigkeit fiir diese Unternehmens-

gruppe.

Zweigeteilt, aber unter einem Cover
liefert die Osterreichische Bundes-
forste AG sowohl Angaben zum
finanziellen Geschaftsverlauf als
auch zu den GRI-Standards und setzt
dabei in einem eigenen Abschnitt
auch redaktionelle Schwerpunkte. So
erfahrt der Leser beispielsweise Wis-
senswertes zur CO,-Speicherfunktion
von Wildern oder iiber die zahlrei-
chen heimischen Seen, die von den
Bundesforsten betreut werden. Auch
wenn aus thematischer Sicht kein
durchgédngiger roter Faden zu erken-
nen ist, wird diese Publikation auch
dank der breiten Streuung als Beilage
von Tageszeitungen ihre Anhinger
finden.

Ein gelungenes Beispiel fiir ein Maga-
zin mit Breitenwirkung liefert auch
der Nachhaltigkeitsbericht 2013/14
der Telekom Austria Group. Mit dem
Titel , Einsichten” wird dem Leser
nicht zu viel versprochen.

Oben rechts: Nachhaltigkeitsbericht der
Osterreichischen Bundesforste AG —
Magazin und Faktensammlung, Informations-
grafik zur CO,-Speicherfunktion von Holz

Unten rechts: Nachhaltigkeitsbericht 2013/14
der Telekom Austria Group in Magazinform

WISSEN WACHSTUM . /'WIRTSCHAFT
Osterreich ist Wald- Dér lange Weg Wig der Wald CO:
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‘ZAHLEN &
FAKTEI

Nachhaltigkeitsbericht

W A I SsEsSH
DAS MAGAZIN FUR DRAUSSEN | SONDERAUSGABE

2UM GESCHAFTSIAHR 2013

Eine F;'ége des k_lin'_\as

Weltmeister - ein
bisschenzumindest

ichert und dabel
'sehr gut atissieht.

™ vom Setzling zurii
Schutzwald

OSTERREICHISCHE
BUNDESFORSTE

38-39 KLIMASCHUTZ 1M WOHNZIMMER

My home is my
CO:-Speicher

Walder schitzen unser Klima, weil Baume
ihr Leben lang CO: aus der Luft holen
Dabei bleibt Kohlenstoff im Holz dauerhaft
gespeichert. Auch das ist gut firs Klima.

Und zu Mcbeln verarbeitet, macht sich der

COx-Speicher Holz besonders gut

co.

WAS MACHT DER BAUM MIT DEM CO2? Ein Baum nimnt CO2 s

Q&A: Mobilfunk und Gesundheit

WAS SIE SCHON IMMER UBER ELEKTROMAGNETISCHE FELDER
WISSEN WOLLTEN

O i

Die Enwirmung des Ohrs entsteht zum groften Teil durch
© oo das Abdecken der Ohrmuschel. Auch die Handyelektronk
GesuNONEITSSCHRDLICH? @ e

AUF DEN OAGANISMUS? dic runkwel

hinaus treten m anianige

GAENZUERTE FUR IE MUTZUNG!

Die Telekom Ausira Group betreibx Kooperationen

Zum Sehuts unsere Gesundhelt pro e n-
temai neermati-

chenverbinden, mit regionalen

tische Federcinhaten. serniiativen,um dieForschung m ercc
murciben. Aufden Websites derewelgen Tochter-

wird grup.  mationen Verfigung, Auch in

EME-Team unter emiaal netfederzet Konakt e
ommen werden. (145,107

WISSENSWERTES
FUR GRI-EXPERTEN
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Nachhaltigkeitsbericht der AT&S mit durch-
gangigem Bild- und lllustrationskonzept

Roter Faden — der im Nachhaltigkeitsbericht
von Pfizer Corporation Austria ist blau

4 Folgen Sie

: dem blauen
Faden

4

« Jeder Tropfen zdhlt »

Neben prominenten Gastautoren

wie Franz Josef Radermacher, der die
wirtschaftlichen Aspekte der Nach-
haltigkeit beleuchtet, oder Helga
Kromp-Kolb mit einem Beitrag zum
Klimawandel liefert der Bericht ent-
lang der vier zentralen Handlungs-
felder Einblicke in die Unterneh-
menswelt der Telekom Austria Group.
Dabei wird auch nicht mit kritischen

Informationen zu Themenfeldern wie
elektromagnetische Felder oder CO,-
Emissionen gespart. Profileser werden
mit eigenen GRI-Faktboxen zu den
relevanten Indikatoren serviciert. Ein

sogenannter Fahrplan je Handlungs-
feld schafft Uberblick zu den bishe-
rigen Leistungen und zukiinftigen
Zielen. Aus publizistischer Sicht ein
gelungenes Gesamtwerk.

Losungsansatz # 3: Der rote Faden
Wie eingangs erortert miissen Nach-
haltigkeitsberichte vielschichtige
Informationsbediirfnisse befriedigen.
In diesem breiten Anforderungsspek-
trum fallt es dem Leser oft schwer zu
erkennen, wofilir das Unternehmen
tatsdchlich steht, welche Fortschritte
auf dem Weg zu einer nachhaltigen
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janetschek i

Unternehmensfiithrung erreicht
wurden. Die Hoffnung, dass mit der
vierten Generation der GRI-Indikato-
ren und der damit einhergehenden
Wesentlichkeitsanalyse es den Unter-
nehmen leichter fallt, ihre zentralen
Handlungsfelder zu erortern, wurde
bislang nur vereinzelt erfiillt. Nur
selten wurde ein durchgédngiger roter
Faden gesponnen, der dem Leser Ori-
entierung liefert und die wichtigsten
Aussagen auf den Punkt bringt.

Erste Ansdtze in diese Richtung sind
im Nachhaltigkeitsbericht der Aust-

ria Technologie & Systemtechnik AG
(AT&S) zu erkennen. Mitarbeiter und
Fihrungskrifte greifen in Form von
kurzen Statements die zentralen CSR-
Ansatzpunkte auf und leiten damit die
jeweiligen Berichtsabschnitte ein. Die-
ses publizistische Konzept verleiht dem
Bericht eine nachvollziehbare Struktur
und schafft auch Uberblick. Dabei
werden zusdtzlich zu den allgemeinen
Kapiteln die Einflussbereiche der AT&S
AG nach dem Cause&Effect-Prinzip
analysiert und Optimierungsmafinah-
men vorgestellt. Publizistische Sonder-
elemente wie Definitionsboxen und
Ratgeber zum Umweltschutz sprechen
den Leser direkt an und verleihen dem
Bericht einen besonders informativen
Charakter.

Eine vergleichbare Logik folgt auch
der Nachhaltigkeitsbericht 2012/13

der Pfizer Corporation Austria GmbH.

Unter dem Titel ,,Unsere Verantwor-
tung” wird kein roter, sondern ein
blauer Faden durch den Bericht gezo-
gen, der Leser fiihrt und auf zentrale
Aspekte und Werte des Unterneh-
mens hinweist.

Eleganz, kiinstlerischer Charme und
Logik — diese drei Eigenschaften
zeichnen den Nachhaltigkeitsbericht
der Bundesimmobiliengesellschaft
mbH (BIG mbH) aus, der auch in
seinem Format wirklich ,big“ ist
(siehe Seite 24). Jedes Kapitel wird
von einem Interview eingeleitet, in
dem jeweils einem Kiinstler die
Moglichkeit gegeben wird, seine
eigene Perspektive beziiglich Nach-
haltigkeit sowohl inhaltlich als auch
kiinstlerisch darzustellen. Die Inhalte
der Kapitel folgen der Thematik des
vorangegangenen Interviews, womit
dem Bericht auch eine konsistente
Struktur verliehen wird.

Auch der Nachhaltigkeitsbericht der
Druckerei Janetschek GmbH ver-
sucht mit publizistischen Losungen
auf die zentralen CSR-Aspekte und
Ansatzpunkte des Unternehmens
einzugehen. Elemente wie Informa-

Best Practice 2014 /Publizistik

Druckerei Janetschek vermittelt

stimmigen Gesamteindruck im
Nachhaltigkeitsbericht 2013

21



Austrian Sustainability Reporting Award 2014

Auch hinsichtlich Gestaltung fiihrend - der integrierte
Geschéftsbericht 2013 der Palfinger AG

Geschifts- und Nachhaltigkeitsbericht
2013 der VBV mit redaktionellen
Sonderelementen

22

tionsgrafiken, Sonderabschnitte mit
Produktbeschreibungen, Nachhaltig-
keitsmaflnahmen und weiterfithrende
Informationen liefern ein stimmiges
Gesamtbild.

Lésungsansatz # 4:

Integrierte Berichterstattung

Ein Format, das sich in den letzten
Jahren immer stiarker — wenn auch
mit unterschiedlich groflem Erfolg -

etablieren konnte, ist der integrierte
Geschifts- und Nachhaltigkeitsbe-
richt. Vor allem, aber nicht nur bor-
sennotierte Unternehmen versuchen
die bislang getrennte Finanz- und
Nachhaltigkeitsberichterstattung

in einem Werk zu kombinieren.

Oft bleibt es bei der Kombination
unter einem Cover; der bisherige
Geschidftsbericht wird um einen
CSR-Abschnitt nach GRI ergédnzt.

Einen deutlichen Schritt weiter ging
die Palfinger AG mit ihrem integrier-
ten Geschéftsbericht 2013. Aufgrund
der hohen Informationsdichte

blieb zwar nur wenig Spielraum fiir
publizistische Sonderelemente, der
Bericht tiberzeugt aber gerade durch
diese hohe Informationsdichte und
die Aufnahme von CSR-Kennzahlen
in den testierten Lagebericht. Nur
wenige Unternehmen schaffen
diesen Kraftakt in der gebotenen
Eile.

Der zusammengefiigte Geschafts-
und Nachhaltigkeitsbericht der
VBV-Vorsorgekasse AG entspricht
demselben publizistischen Schema,
kann sich jedoch durch zwei redak-
tionelle Sonderelemente differen-
zieren. Zum einen bietet der Bericht
eine informative Beilage in Form der
Vorsorgebroschiire, die iiber nach-
haltige Vorsorge und Abfertigung fiir
Dienstnehmer und Selbststindige
informiert. Zum anderen enthilt der
integrierte Bericht der VBV AG einen
publizistisch besonderen Abschnitt,
den VBV Zukunftsdialog. Dieser
bildet ein Stakeholdergespréch ab,
an dem die wichtigsten Akteure des
Marktumfelds ihre Perspektiven,
Ideen und Anregungen zum Thema
Zukunft und Nachhaltigkeit duflern
koénnen. Dadurch werden nicht

nur interne Einblicke, sondern

auch externe Betrachtungsweisen
geliefert.
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Nachhaltigkeitsberichte im
Rampenlicht der Gestaltung

von Wolfgang Schreiner  Ein fundierter, aussagekraftiger Nachhaltigkeitsbericht besticht unter
anderem durch umfangreiche, nachvollziehbare Daten, klare Angaben zur Unternehmens-
strategie und die damit verbundene Wertschaffung in den unterschiedlichen Dimensionen
sowie verbindliche Zielsetzungen fir die Zukunft. Ein guter Nachhaltigkeitsbericht versteht es
daruber hinaus, durch seine Gestaltung den Leser abzuholen und ihm den Informationszugang
zu erleichtern. Nachstehend finden Sie einige Beispiele und Losungsansatze, die diesen
Anspruch im Rahmen der ASRA-Analyse erfullen konnten.

Positiver und stimmiger Ersteindruck
Nur die wenigsten Empfanger eines
Nachhaltigkeitsberichts miissen diesen
— meist aus beruflichen Griinden - im
Detail durchsehen. Der Grof3teil der
Adressaten wird damit zwangsbe-
gliickt. Und damit aus diesem Zwang
tatsachliches Gliick wird, braucht es
eine ansprechende Gestaltung, die den
Leser abholt und dazu verleitet, den
Bericht langer als lediglich ein paar
fliichtige Minuten durchzusehen. So
stellt sich gleich zu Beginn die Frage,
warum der Adressat den Bericht in
einer wahren Flut von Informationen
uiberhaupt erst wahrnehmen soll - der
erste Eindruck zdhlt, das gilt auch fiir
Unternehmensberichte jedweder Art.

Ein Gutteil der im Rahmen von ASRA
analysierten Nachhaltigkeitsberichte
verzichtet auf ein ausgepragtes,
eigenstandiges Design. Das Cover wird
verschenkt und erftillt seinen Zweck,
Neugierde zu wecken, nur selten. Und
nach dem ersten Durchbléttern blei-
ben nur wenige Eindriicke tiber das
Unternehmen in Erinnerung.

Konzeptseite aus dem Nachhaltigkeitsbericht > '
2014 der Austria Glas Recycling GmbH [ i L
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,BIG* — auch hinsichtlich Format,
der Nachhaltigkeitsbericht der
Bundesimmobiliengesellschaft
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Georgia Creimer
zum Thema Nachhaltigkeit
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Anders beim Nachhaltigkeitsbericht
2014 der Austria Glas Recycling
GmbH. Stimmig zum Unternehmens-
auftrag wird unter dem Berichtstitel
,Einmal Wert schitzen bitte” der Leser
eingeladen, sich mit den unterschied-
lichen Dimensionen der Altglasver-
wertung zu befassen. Mittels zentra-
ler Fragen, die auch im beigelegten
Informationsposter aufgegriffen und
beantwortet werden, wird ein rascher
Informationsfluss sichergestellt. Stim-
mig auch die grafischen Sonderele-
mente, die Skulpturen oder Grafiken
in Form von kiinstlerisch inszeniertem
Altglas zeigen.

Schon alleine aufgrund seiner Grofie
hebt sich der Nachhaltigkeitsbericht
2013 der Bundesimmobiliengesell-
schaft (BIG) von der Masse ab. Mit
einem tiibergrofien Sonderformat
wird mit der Abkiirzung des Firmen-
wortlauts gespielt, auch wenn die-

ser konzeptionelle Ansatz sich im
Berichtsinneren nicht fortsetzt.
Dartiber hinaus wurden fiinf Kiinstler
eingeladen, unterschiedliche Cover zu
gestalten und ihre Sicht zum Thema
Nachhaltigkeit zu erdrtern. Auch
wenn dieser ,Kunstgriff” nicht ganz
neu ist, so wurde er in diesem Fall
doch gut gelost.

Dank eines beigefiigten Wandkalen-
ders bleibt wohl auch der integrierte
Geschiftsbericht der Palfinger AG

so manchem Leser linger in Erinne-
rung. Fihrungskrafte und Mitarbeiter
schlipfen fiir diesen Kalender in
ungewohnliche Outfits — so zeigt das
Janner-Blatt beispielsweise den CFO in
schlichter China-Jacke samt Scherpe
oder der September einen Manager



NACHHALTIGKEITSBERICHTE miissen unbestritten vielschichtige Kommunikations-
zwecke erfiillen. Umso wichtiger ware es, ihnen einen eigenstandigen gestalterischen
Charakter zu verleihen, ihnen ein Design zu verpassen, das die Informationsaufbereitung
unterstiitzt und zum Unternehmen passt. Griine Wiesen und Wasserfalle sind keine
Gestaltungselemente, sondern Platzhalter fiir fehlende Kreativitat. Es fallt auf, dass gute
Typographie, fundiertes gestalterisches Handwerk durch Automatisierung immer mehr
verloren geht. In allen diesen Disziplinen besteht noch deutliches Potenzial nach oben -
nur wenige positive Ausnahmen finden sich unter den fiir ASRA untersuchten Berichten.

CORDULA ALESSANDRI

CEO und Creative Director alessandridesign
und Mitglied der ASRA-Jury fiir Design und
Gestaltung

als amerikanischen Cowboy. Palfinger
versteht es damit einmal mehr mit
einer auflergewohnlichen Gestaltung
Sympathiepunkte zu sammeln, ohne
das hohe Berichtsniveau durch eine
Uberinszenierung zu gefihrden, und
gleichzeitig auf die internationale
Ausrichtung der Unternehmens-
gruppe hinzuweisen.

Zur Belebung und Inszenierung von
Nachhaltigkeitsberichten werden
gerne und oft Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter auf die Biihne geholt.
Nicht immer gliickt dieser Ansatz.
Eine Kombination aus Vorstellung der
Geschiftsfelder und Prasentation aus-

Cover und Innen-
seiten aus dem inte-

Nachhaltig

grierten Geschafts-

bericht der OeKB ErfﬂlgrEiCh fl.ll‘
Gruppe Auflenwirtsch

Kapitalmarkt und die

Republik Oste

gewadhlter Mitarbeiter bildet das kon-
zeptionelle Riickgrat des integrierten
Geschiéftsberichts der OeKB-Gruppe.

Der Nachhaltigkeitsbericht 2012/13
der Pfizer Corporation Austria GmbH
stellt ebenfalls Mitarbeiter ins Ram-
penlicht und unterstreicht deren
Leistung und Einsatz im Rahmen der
unternehmerischen Nachhaltigkeits-
politik. Ein gut strukturiertes Layout,
optisch abgetrennte Gastbeitréage,
Mitarbeiterkommentare und Zusatz-
informationen unter Anwendung
unterschiedlicher Designoptionen
bestimmen zudem das Berichtsdesign
(siehe Abbildungen Seite 20).

Finanzierungen
fiir die Aufien-
wirtschaft. Und
fiir Investitionen
in Entwicklung.

aft,

rreich.

¥

25



Austrian Sustainability Reporting Award 2014

Energie &
CO,-FuBabdruck

bis zum Jahr

22 xapitela- Energie b O, Fusehdruck

4o s

(@&

MEERE VERSAUERN, DER
4 WASSERSPIEGEL STEIGT

o0 GESUNDHEITLICHE PROBLEME

oB

WERTSCHOPFUNG BEI RHI
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Oben: Auszug aus dem Nachhaltigkeitsbericht
der AT&S mit redaktionellen Schwerpunkten

Unten: Darstellung der Wertschopfungskette
von RHI aus dem Nachhaltigkeitsbericht 2013

Grafisches Gesamtkonzept

Wihrend bei Geschiéftsberichten es
scheinbar leichter féllt, ein grafisches
Gesamtkonzept entlang einer einheit-
lichen Linie zu realisieren, steht bei
den untersuchten Nachhaltigkeits-
berichten vielfach noch grafisches
Dekor im Vordergrund. Landschafts-
aufnahmen, spielende Kinder und ein
hoher Anteil der Farbe Griin machen
viele Berichte austauschbar, und eine
personliche Note fehlt. Neben den
bereits zuvor genannten Beispielen
versteht es unter anderem der Nach-
haltigkeitsbericht der AT&S mit einer
eigenstdndigen Grafik zu tiberzeugen.
Redaktionelle Schwerpunktthemen
werden in ansprechenden Darstellun-
gen visualisiert.

Von derartigen Darstellungen profi-
tiert auch der Nachhaltigkeitsbericht
2013 der RHI AG, der ansonsten auf
ein reduziertes Erscheinungsbild
setzt.

Eine Kategorie fiir sich bilden maga-
zinartige Nachhaltigkeitsberichte
(siehe dazu auch Seite 18) wie jener
der OBB-Holding AG, der Osterrei-
chischen Post AG oder der Telekom
Austria Group. Mit unterschiedlichem
Erfolg wird hier der gestalterische
Spielraum, der dieses Format bietet,
genutzt. So setzt die Telekom Austria
Group in ihrem Bericht 2013/14 zahl-
reiche Illustrationen ein, um kom-
plexe Sachverhalte leicht verstandlich
aufzubereiten. Der Bericht erleichtert
damit nicht nur den Informations-
zugang, sondern erhdlt damit auch
einen eigenstindigen Charakter.



Orientierungshilfen

Auch wenn Informationen noch so
gut aufbereitet sein mogen, wenn
sie nicht gefunden werden, sind sie
wertlos. Neben den schon zuvor
beschriebenen Designelementen,
die der Leserfithrung dienen und
den Uberblick erleichtern, kommen
in den untersuchten Berichten nur
sparlich weitere Hilfsmittel zum
Einsatz. Die EVN AG unterteilt ihren
Ganzheitsbericht 2012/13 beispiels-
weise durch einen Registerschnitt
in mehrere inhaltliche Abschnitte.
Zudem erfolgen dezente, aber den-
noch gut erkennbare Hinweise auf
die relevanten GRI-Indikatoren im
CSR-Abschnitt, womit vor allem
professionelle Lesern das Auffinden
spezifischer Informationen erleichtert
wird.

Erklarende Visua-
lisierung aus dem
Nachhaltigkeitsbe-
richt 2013/14 der
Telekom Austria
Group
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das ist 1.100 mal um den Aquator
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Fazit: Noch viel Potenzial vorhanden
Ungeachtet der in diesem Abschnitt
vorgestellten Berichte, ist aus Sicht
der Gestaltung und des Designs das
Potenzial noch lange nicht ausge-
schopft. Auch wenn das Thema
Nachhaltigkeit komplex und viel-
schichtig ist, so gilt es, den Nach-
haltigkeitsberichten dennoch - oder
gerade deshalb - ein eigenstdndiges,
unverwechselbares Erscheinungsbild
zu verleihen.

All die Mihen und Auf-
wendungen der inhalt-
lichen Berichterstellung
sind letztlich vergeben,
wenn die Prasentation
nicht ansprechend oder
einladend ist.
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Worin liegen die Herausforderungen bei der Erstellung eines Nachhaltigkeitsberichts? Welche
Zielgruppen soll er erreichen und wohin geht die Reise? Das und noch viel mehr erfahren Sie in
den folgenden Interviews mit Berichtsmachern osterreichischer Topunternehmen.

Als gemeinniitziger Wirtschaftsbe-
trieb mit sozialem Auftrag ist Nach-
haltigkeit ein vielschichtiges Thema,
das wir auf vielerlei Arten leben und
kommunizieren. Einerseits durch
konkrete Aktivitaten (Teilnahme an
Nachhaltigkeitstagen, Veranstaltun-
gen zum Thema Umwelt, Soziales
etc.). Der Nachhaltigkeitsbericht biin-
delt unsere drei Sdulen Integration,

DSAin HEMMA HOLLERGSCHWANDTNER
Bereichsleitung Jobmanagement,
Wienwork integrativer Betrieb und
Ausbildungsgmbh
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Wirtschaft und Okologie und zeigt
auf, mit welchen Strategien wir die
Ziele in diesen Bereichen umsetzen.
Er gibt einen transparenten Einblick
in unser Tun und bringt unseren
Kernauftrag, die berufliche Integra-
tion von Menschen mit Behinderun-
gen und anderen Benachteiligungen,
einer breiten Offentlichkeit néher.

Fordergeber Bund und Stadt Wien,
KooperationspartnerInnen im Bereich
berufliche Integration , KundInnen
unserer Produkte und Dienstleistun-
gen, VernetzungspartnerInnen.

Aufgrund unseres nachhaltigen Wirt-
schaftens sind einige konkrete Pro-
jekte gemeinsam mit der Umweltbe-
ratung entstanden (Green Day IBM,
Telefontausch Universitit Wien,
Projekt mit Ikea ist im Anlaufen).
Da wir teilweise durch 6ffentliche
Gelder finanziert werden, waren
besonders die sehr positiven
Riickmeldungen unserer Forder-
geber zu unserem 2010 erschie-
nenen NH-Bericht ein wichtiges
Feedback. Anhand konkreter
Zahlen aus dem Bericht wurde
der grundsatzlich bereits intensive
und positive Dialog um weitere
Inhalte und Facetten bereichert.

Die transparente Darstellung unse-

rer Vielfalt an MitarbeiterInnen,
Zielen, Auftragen, Gewerbezweigen
und Standorten ist sicher die grofite
Herausforderung — Nachhaltigkeit als
Querschnitt iiber all diese Tatigkei-
ten sichtbar und nachvollziehbar zu
machen.

Da wir die Berichte zum grofiten Teil
selbst erstellen, besteht eine weitere
Herausforderung in der Bereitstellung
von zusdtzlichen Zeitressourcen fiir
all jene MitarbeiterInnen, die in den
Prozess der Berichterstellung einge-
bunden sind. Vor allem auf unsere
eigenen Ressourcen zuriickzugreifen
ist eine bewusste Entscheidung. Dies
dient auch dazu, moglichst viele
Abteilungen bei Wien Work noch
starker an das Thema heranzufiithren
und an unseren Nachhaltigkeitsakti-
vitdten und deren Weiterentwicklung
aktiv zu beteiligen.

Seit dem ersten Nachhaltigkeitsbe-
richt 2005 haben wir unser Berichts-
wesen laufend verbessert, hier ist aber
immer noch Luft nach oben, bspw.
bei der Erfassung weiterer G4-Indi-
katoren. Vorstellbar wire auch eine
Kombination aus Nachhaltigkeits-
und Geschiftsbericht. Der Umzug an
einen gemeinsamen Standort wird
die Datenzusammentragung erleich-
tern und wird es uns erlauben, uns
noch mehr auf spannende Inhalte zu
konzentrieren.
I



JULIA GANGLBAUER
Sustainability Management,
PALFINGER AG

PALFINGER verfolgt {iber den Busi-
ness Case der Nachhaltigkeitskom-
munikation anspruchsvolle Kommu-
nikationsziele: Neben Umsatz- und
Absatzzielen steht das Ziel der
Bewusstseinsbildung bzw. -starkung
der Stakeholder im Vordergrund:
PALFINGER sieht Nachhaltigkeitsma-
nagement als Teil von Good Manage-
ment und achtet darauf, internen wie
externen Stakeholdern eine umfas-
sendere Entscheidungsgrundlage im
Sinne eines ganzheitlichen Bildes

der Unternehmensperformance zu
bieten. Damit mochte PALFINGER
glaubwiirdig und langfristig die
Marke und dementsprechend die
Zukunftsfahigkeit des Unternehmens
starken. Im Zuge kontinuierlicher
Verbesserung tibernimmt PALFINGER
soziale Verantwortung fir Mitarbeiter
und sichert dadurch nachhaltig-profi-
tables Wachstum. Oko-Effizienz senkt
die Kosten fiir den Endkunden wie
gleichermafien das Unternehmen,
Ethik fiir Lieferanten sichert lang-
fristige Beziehungen, griine Produkte

unterstiitzen die Markenstrategie,
und der integrierte Geschéftsbericht
unterstiitzt PALFINGER als nachhalti-
ges Investment.

PALFINGER legt grofien Wert auf
verantwortungsvolle Stakeholder-
Kommunikation mit dem Fokus

auf Unternehmertum, Respekt und
Lernen gemdfy dem PALFINGER
Wertehaus und versucht proaktiv zu
agieren.

Die wichtigsten Zielgruppen fiir diese
Publikation im Speziellen, fiir das
internationale Nachhaltigkeitsen-
gagement im Allgemeinen sind die
Familie Palfinger, die Mitarbeiter und
Betriebsrdte, Investoren und Analys-
ten, Kunden und Hindlernetzwerke,
Lieferanten und Partnerunternehmen
sowie das lokale Umfeld, wobei diese
Zielgruppen ohne Priorisierung zu
verstehen sind.

PALFINGER erhielt im Zuge der
Stakeholderbefragung 2014 folgende
wertvolle Riickmeldungen und setzt
hierbei in den kommenden Jahren
seine CSR-Schwerpunkte:

¢ An seinen Standorten soll
PALFINGER Abfélle und potenziell
gefahrliche Stoffe vermeiden, sicher
lagern und entsorgen.

PALFINGER soll die Mitarbeiter
vor Unféllen schiitzen und ihre

Gesundheit fordern.

PALFINGER Produkte sollen sich
durch hochste Sicherheit auszeich-
nen, die Vermeidung von Unfillen
in der Anwendung soll iiber gesetz-
liche Anforderungen hinausgehen.
PALFINGER soll Kunden, Lieferan-
ten und Mitarbeiter offen infor-
mieren und in die Entwicklung des
Unternehmens einbeziehen.

Grundsitzlich besteht die grofite

Herausforderung bei PALFINGER
iiber alle Standorte weltweit sowie
die gesamte Wertschopfungskette
hinweg im , Integrated Thinking*“.
Dabei versteht PALFINGER die
Verankerung von Nachhaltigkeit in
der Gesamtstrategie — CSR muss ins
Kerngeschift integriert werden.
PALFINGER lernt sukzessive die
Zusammenhinge zwischen Finanz-
und Nachhaltigkeitsperformance zu
verstehen und kann die unterneh-
merischen Prozesse dahingehend
optimaler steuern und beeinflussen.
Dies hat mafdgeblichen Einfluss

auf die zukiinftige Ausrichtung der
PALFINGER Gruppe.

Eine weitere wesentliche Herausforde-
rung besteht in der gezielten, authen-
tischen Stakeholder-Kommunikation,
nicht nur im Berichtswesen. Unsere
Verantwortung liegt dabei, der gefor-
derten Reaktionsfahigkeit Rechnung
zu tragen und den gegebenen Bediirf-
nissen und Anforderungen weltweit
aktiv gerecht zu werden. Das sich
dies alles auch in einem integrierten
Geschéftsbericht zielgruppenspezi-
fisch und konsistent wiederfindet, ist
sicherlich die Herausforderung des
Integrated Reporting schlechthin.

Der integrierte Geschéftsbericht von
PALFINGER basierend auf den inter-
nationalen Standards GRI, sasb, IFRS
und IIRC soll 2019 den Stakeholder-
Anforderungen vollstdndig Rechnung
tragen und unseren Interessen- und
Anspruchsgruppen eine ganzheitli-
che Betrachtung der unternehmeri-
schen Performance tiber die gesamte
Wertschopfungskette hinweg ermog-
lichen. Gewiss ist es ebenso unser
Anspruch, weiterhin als Vorreiter-
unternehmen bei der Implementie-
rung von Okologischen und gesell-
schaftlichen Kriterien im Rahmen
unseres Kerngeschéfts zu agieren und
weltweit als Best-Practice-Exempel
wahrgenommen zu werden.
I
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MANFRED ERGOTT
Leitung Verkauf & Marketing,
Druckerei Janetschek GmbH

Wir wollen die Umwelt beeindrucken.
Das ist gelebter Alltag. Unsere Kunden
wissen, dass wir hochste Prioritat auf
die in unserer Nachhaltigkeitsstrate-
gie festgelegten Werte legen: Wir sind
konsequent 6kologisch, sozial ver-
antwortungsvoll und wirtschaftlich
erfolgreich. Basis dafiir ist ein klares
und ehrliches Verhdltnis zu unseren
Anspruchsgruppen. Das erreichen
und pflegen wir vor allem mit unse-
rem Nachhaltigkeitsbericht.

Unsere wichtigsten Zielgruppen sind
in erster Linie unsere Mitarbeiter,
Kunden und Lieferanten. Nattirlich
spielt auch der wirtschaftliche Faktor
eine Rolle — wir hoffen, durch den
Bericht die Aufmerksamkeit poten-
zieller Neukunden zu erlangen.

Kommunikationserfolge finden sich
sowohl bei unseren Kunden, die uns
positive Riickmeldungen und Aner-
kennung fiir unsere Umweltleistung
entgegenbringen, als auch innerhalb
unseres Betriebs. Aufierdem werden
wir mittlerweile von Kunden auch
eingeladen, fiir deren Berichte sowohl
inhaltlich als auch im gestalterischen
Bereich beratend zur Seite stehen.

Fiir einen produzierenden Betrieb
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in unserer Grofle (rund 50 Mitarbei-
ter) und in einer Branche, die mit
unangenehmer Marktentwicklung
zu kdmpfen hat, ist es schwierig,

die Zeitressourcen fiir einen Bericht
in vorliegender Qualitét zu finden.
Nicht ohne Stolz verweisen wir aber
gerne darauf, dass wir den Bericht
zur Gédnze in Eigenleistung erstellen.
Lediglich fiir eine Feedbackschleife
greifen wir auf die Kompetenz unse-
res externen Beraters zurtiick.

Wir wollen uns immer weiterent-
wickeln, sei es in Bezug auf unsere
Produkte, Mitarbeiter oder unser
Berichtswesen. Entwicklung ist das
Wichtigste in einem Betrieb. Daher
versuchen wir immer am neuesten
Stand der Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung zu bleiben. So gesehen

sehen wir unseren Bericht in finf
Jahren ganz oben, schliefdlich setzen
wir uns gerne ehrgeizige Ziele.

MAG. IRENE JAKOBI
CSR-Expertin, Telekom Austria Group

Oberstes Ziel der Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung ist die Schaffung von
Transparenz durch Informationsver-
mittlung. Durch eine transparente,
nachvollziehbare und glaubwiirdige
Berichterstattung tiber unsere Nach-
haltigkeitsaspekte soll das Vertrauen
in die unternehmerische Tatigkeit
erhoht werden und die Reputation
langfristig gestarkt werden. So kon-
nen wir unseren Stakeholdern im

Rahmen der Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung beispielsweise darlegen,
wie wir mit spezifischen 6kologischen
oder sozialen Risiken und Problemen
umgehen und ob unsere Mafinahmen
Wirkung zeigen.

Wir wollen den Nachhaltigkeitsbe-
richt bewusst einer breiten Leserschaft
zugdnglich machen und insbesondere
durch die Anwendung verschiedener
stilistischer Formate das Interesse am
Thema wecken. Unsere Berichte sollen
sowohl fiir den ,,normalen Leser” als
auch fiir den Experten verstindlich
sein und einen Mehrwert bringen.
Unsere Zielgruppe reicht daher von
den MitarbeiterInnen tiber Kunden
bis hin zu Interessenverbinden, NGOs
und Ratingagenturen.

Durch innovative oder auch unerwar-
tete Formate, wie beispielsweise mit
dem Kinderbuch 2008/2009, einem
Kochbuch 2009/2010 oder einer
Graphic Novel 2012/2013, ist es uns
in den vergangenen Jahren immer
wieder gelungen, das 6ffentliche
Interesse zu erwecken und Auszeich-
nungen wie den ASRA verliehen zu
bekommen. Unser Graphic-Novel-
Nachhaltigkeitsbericht , The Sustain-
ables” fand Erwdhnung auf der
Titelseite einer Tageszeitung.

Aus unserer Sicht ist eine der grofiten
Herausforderung, trotz transparenter,
detaillierter und genormter Berichter-
stattung auch fiir Nicht-CSR-Experten
lesbar, informativ und spannend zu
bleiben.

Als eines der Best-Practice-Beispiele
fiir Nachhaltigkeitsberichte, womog-
lich sogar als integrierten Bericht.
I



Die Gewinner Qes
ASRA 2014 im Uberblick

Offentliche Einrichtungen und Non-Profit
e 1. Rang: Wien Work

Klein- und Mittelunternehmen
¢ 1. Rang: Druckerei Janetschek GmbH

¢ 2. Rang: Vo6slauer Mineralwasser AG

¢ 3. Rang: Austria Glas Recycling

Integrierte Berichte

¢ 1. Rang: Palfinger AG

¢ 2. Rang: EVN AG

¢ 3. Rang: OeKB

¢ 4. Rang: VBV Vorsorgekasse AG

Grofsunternehmen

¢ 1. Rang: Telekom Austria Group
¢ 2. Rang: RHI AG

¢ 3. Rang: Verbund AG

¢ 4. Rang: RZB-Gruppe

Erstberichte
¢ 1. Rang: AMAG Austria Metall AG
¢ 2. Rang: AT&S Austria Technologie und Systemtechnik AG



Wer glaubt, mit grinen
Phrasen uberzeugen zu
konnen, irrt.

Und zwar nachhaltig.
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